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ロココと ServiceNow Japanが人事の DX 推進ソリューションで協業 

「人事申請ワークフローパッケージ」「目標管理システム」「研修管理システム」

「タレントマネジメントシステム」を ServiceNow上で提供  

 

 

 株式会社ロココは、人事業務・人事サービスをデジタル化、自動化するクラウドプラット

フォーム「servicenow 人事サービスデリバリー、以下（servicenow HRSD）」を提供する

ServiceNow Japan株式会社と協業いたします。 

今後、日本のお客様要件に即した「人事申請ワークフローパッケージ」「目標管理システム」

「研修管理システム」「タレントマネジメントシステム」を「ロココ HRソリューション」と

して、ServiceNowのクラウドプラットフォームである「Now Platform」上で順次、提供し

てまいります。  

 

  ロココは、独自の HRソリューション「勤怠管理システム」「目標管理システム」「研修管

理システム」「タレントマネジメントシステム」を開発し、延べ 60社へ導入、9万人を超え

る従業員の方にご利用頂いており、企業が求める「真」の HRソリューションを提供し、「進」

化させ、人材育成・人材活用・人材開発を支援してまいりました。 

また、「ServiceNow」 に関しても、2013年の ServiceNow Japan社設立当初から導入支援の

経験があり、この 5月には、“2019 ServiceNow Asia Pacific Accelerated Growth Partner 

of the Year”に選出された実績もございます。 

 

「servicenow HRSD」は、従業員からの各種人事手続きの問い合わせやリクエスト対応の標

準化、複数の部門やシステムをまたぐワークフローを自動化することで、人事部門の煩雑な

タスクを削減し、本来、人事部門に求められる従業員のキャリア開発などに注力できます。

これにより従業員の満足度も向上し、「HR トランスフォーメーション（人事部門変革）」を

実現しています。 

 

今回新たに開発するロココ「HRソリューション」と「servicenow HRSD」を融合させること

により、人事業務・人事サービスのデジタルトランスフォーメーションの推進加速、かつ人

事サービス体験のコンシューマライズ化による従業員の満足度向上を支援できるよう、事

業展開してまいります。 



 

＜概要＞ 

     
 

 
 

 


